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Abstract. In this paper we describe the software " Risolyaablemi aritmetici, " a multime-
dia tool aimed at the assessment and treatmenatfamatical problem solving skills in child-
ren of the second cycle of primary school and iitdedn who have difficulty in this area. The
software is composed by a module of tests, in whidthmetic problems of increasing diffi-
culty are presented, and a training module. Thaitrg has been developed on the basis of the
latest research results in the area of mathenhg@tiohlem solving and provides a range of ac-
tivities on understanding, representing, categogizind planning problem. Two " steering cha-
racters " are intended to introduce and explainvirgus activities and to stimulate metacog-
nitive reflection as the activities take place.dddition, some specific activities include the
development of working memory and of processemfifrmation updating, well recognized as
fundamental skills for solving problems.

Riassunto.Nel presente contributo, viene descritto il softevéRisolvere problemi aritmetici”,
uno strumento multimediale mirato alla valutaziedeal trattamento delle abilita di soluzione
dei problemi matematici in bambini del secondocidélla scuola primaria e in bambini che
presentano difficolta in tale area. Il softwaresamta sia un modulo test, in cui vengono pre-
sentati problemi aritmetici di difficolta crescentdne un modulo di training. Il training € stato
elaborato in base alle piu recenti ricerche nedbadelproblem solvingmatematico e prevede
una serie di attivita sulla comprensione, rappresgone, categorizzazione e pianificazione del
problema. Due “personaggi guida” hanno la funzidnimtrodurre e spiegare le varie attivita e
di stimolare la riflessione metacognitiva durant®iio svolgimento. Inoltre, alcune specifiche
attivita prevedono lo sviluppo della memoria didew e dei processi di aggiornamento delle
informazioni contenute nel testo, abilita fondaradéinger la soluzione dei problemi.

Parole chiave:Problem Solving Matematico; Aritmetica; Softwafl@éaining; Metacognizio-
ne; Memoria di Lavoro.

1. Introduzione

“Risolvere problemi aritmetici” (D’Amico, Passoluhnige La Porta, 2009® un software & rivolto a bambini
del secondo ciclo della scuola primaria, in pafticagli alunni che presentano difficolta nellugmne dei
problemi.

Il programma e stato progettato in riferimento adello proposto da Lucangeli, Tressoldi e Cendron
(1998a), che sintetizza e descrive le abilita dbgmirilevanti per la soluzione dei problemi mateiciaal-
cune della quali gia descritte in studi precedéviiyer, 1981, 1987; Mayer, Larkin & Kadane, 1984y

1 E’ possibile scaricare una versione dimostratiebsdftware, o prendere versione di altre immagiimiformazioni,
nel sito http://www.erickson.it/erickson/productXategoryld=98&id=2020
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tague, 1992; Passolunghi, Lonciari & Cornoldi, B9Riley & Greeno, 1988; Riley, Greeno & Heller,
1983).

Il modello elaborato da questi autori mette in ewizh cinque componenti fondamentali per la solezion
del problema (Fig. 1). La comprensione risulta aowinata rispetto alle altre ed & consideratararepgui-
sito per proseguire verso la soluzione del probldmaaltre quattro componenti sono la rappreseot&zila
categorizzazione, la pianificazione e l'autovaligae.

Comprensione

/ \

Rappresentazione Categorizzazione Pianificazione Autovalutazione

TN\ /

Soluzione

Figura 1. Il modello a cinque componenti di Lucangeli, Tddse Cendron, (1998b)

Una descrizione piu analitica delle singole commingara riportata piu avanti. Al momento € oppootu
sottolineare che, nella prospettiva degli autali, componenti apportano un contributo unico atiuzione
del problema e non presentano interdipendenzaroeepll modello, pertanto, implica che, nella zahme
dei problemi, possano esistere sia profili di #ébitiifferenti che quadri specifici di difficoltd.dd a caso, a
partire da questo modello, é stato elaborato il$€3M (Lucangeli, Tressoldi & Cendron,. 1998b)k @sa-
mina passo passo le singole componenti descritbéré, per il miglioramento di ciascuna delle catgnze
coinvolte nella soluzione dei problemi e per supgrer alunni con difficolta specifiche in questaaarsono
stati elaborati anche altri programmi di trattanoemélla versione carta-matita, come “Risolvere (@b a-
ritmetici” di Passolunghi e Bizzarro (2005), o “Bligere problemi in sei mosse” di De Candia, Cibiaé&lu-
cangeli (2009), disponibile anche nella version€BJ4ROM.

2. Caratteristiche generali dello strumento

Il software “Risolvere problemi aritmetici” utilizzun’interfaccia grafica accattivante. Tutte levie sono
ambientate in una casa, all'interno della quale“peesonaggi guida” accompagnano l'utente.

La schermata iniziale (fig. 2) &€ ambientata alkesd della casa, luogo virtuale in cui i personagjgire-
sentano e descrivono le attivita preliminari. Lhtte dovra registrarsi con un nome e indicare ipgoo"li-
vello™: il primo livello corrisponde alla classerta, il secondo alla quarta ed il terzo alla quiQaella di
non indicare direttamente la classe € stata urgsprecelta, in quanto il training si rivolge inodo partico-
lare a bambini con difficolta in questo ambito, tpato € possibile che un bambino venga indirizzato,
dallinsegnante/operatore, verso un livello infegioispetto alla classe frequentata.

Tramite il pulsante “gestionale”, I'insegnante génitore puo accedere ad un’area di gestionegetave il
lavoro svolto dal bambino e controllare i risultatienuti. E possibile quindi individuare qualiité risul-
tano difficoltose per il bambino e quali invece geno affrontate piu facilmente, in modo da prograaren
interventi mirati per potenziare le sue abilitaecdr e valorizzare quelle di cui &€ dotato.

2 D’Amico, La Porta e Passolunghi, Risolvere peofilaritmetici ...
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Figura 2. Schermata di registrazione utenti

Nella seconda schermata (fig. 3) i personaggi amatl’'utente ad entrare nella casa per iniziatigita.
In questa schermata e possibile selezionare atmpzieni, come scegliere il formato maiuscolo o rstnlo
per le parti scritte, accedere alla sezione “spmgaanti” e alle quattro aree principali del progma: test
in ingresso, training, training di integrazione etatognizione, test in uscita. Infine, da queskeesnata é
possibile stampare un attestato di “esperto déilpnoi aritmetici” una volta che il programma é stabm-
pletamente svolto. Se le attivita sono state oty € possibile accedere all’'ultimo eserciziolevoella
sessione precedente.

Figura 3. Seconda schermata

A seguire vengono descritte piu dettagliatamenteoni di test e re-test ed i singoli moduli rditiing
previsti nel software.

2.1. Test di Ingresso e di uscita
| test di ingresso e di uscita (test e re-testsitono in una serie di problemi costruiti sull@daegli obiet-
tivi didattici dell'anno scolastico di riferimentbproblemi contenuti nei due moduli sono generalt@ena-
loghi ad eccezione della loro complessita compatee, lievemente maggiore nel re-test. In entramd-
si, i bambino é lasciato libero di svolgere i geohi senza alcuna guida ed ha a disposizione vazicpli
lavoro che puo utilizzare per risolverli. Le rispogornite dall’'utente vengono registrate autonaatiente
dal programma.

D’Amico, La Porta e Passolunghi, Risolvere problaniimetici ... 3
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E’ previsto che ogni bambino svolga il test primaswblgere il training, ed il re-test al completarte del
training stesso. | risultati del re-test, dunquesentono di valutare se & avvenuto un cambianmetia abi-
lita di risolvere i problemi dell'utente.

2.2. Training

Dopo aver completato il test in entrata, il bambpoe accedere al training. All'interno della cagaoésibile
scegliere uno dei cinque moduli presenti; & coraigliniziare il training con il modulo “Comprensie”’ e
proseguire secondo I'ordine indicato. Tutte le aip fornite dall’utente nelle diverse sezioni ttaining
vengono registrate automaticamente dal programma.

2.2.1. Comprensione

Le prime attivita del training sono dedicate alkemprensione del problema. Come precedentement@-acce
nato, nel modello di Lucangeli e altri (1998), langprensione & considerata una componente sovratadin
rispetto alle altre. In altre parole, se non & awa una corretta comprensione del testo del pmadleon
sara possibile proseguire verso la sua soluzione.

La comprensione € intesa sia come comprensioneisitica € semantica del testo, che come conoscenza
del significato di alcuni termini di particolare iortanza per un testo matematico, come i termlazienali
(“pit di” 0 "'meno di” ecc.).

Considerando la rilevanza che assume la compremsielta risoluzione di un problema, a questa sezion
é stato dedicato un gran numero di attivita edoggeGli obiettivi specifici di questa sezione ugydano: il
riconoscimento delle informazioni utili del test@nalisi dei dati del problema, I'analisi dellardanda del
problema.

Le attivita sul riconoscimento delle informaziotiliudel testo consistono prevalentemente nell@beee,
in un testo del problema con numerose informazienirasi che contengono informazioni utili perslalu-
zione. Un esempio é I'attivita “un colpo di spugr@’cui il bambino deve cancellare col mouse (splid@
frasi che non contengono informazioni importarggdiando nel testo solo le informazioni necesgaateri-
solvere il problema. Questa attivita € molto impoté per aiutare il bambino a costruirsi uno schdeia
problema in cui siano presenti le informazioni esatli, cosa che peraltro nel modulo “Problemi a méatio
dovra fare a mente, con un interessamento quintdorp@ massiccio della memoria.

Le attivita sui dati del problema riguardano I'imdiuazione di dati nascosti, dati superflui, daimoanti.
Un esempio di queste attivita e I'esercizio “atteat numeri nascosti” in cui il bambino deve indivare se
nel testo sono presenti dati nascosti e ne devesiredil valore in cifre.

Le attivita sulla domanda del problema sottintermdibsoncetto che € la domanda che indica cio die d
biamo trovare per risolvere il problema e per aoste un corretto modello mentale. Ad esempio,
nell’attivita “la domanda indica i dati importahtil bambino deve scegliere i dati opportuni imfione del-
la domanda, scartando i dati superflui (fig. 5).

| 2.1 ][ LA DOMANDA INDICA I DATI IMPORTANTI - 1 (%}

leri papa Mario ha portato i suoi 3 bambini, Camilla, Giulia e Francesco,
all’acquario, a vedere lo spettacolo dei delfini. Per entrare all’acquario, i
bambini pagano un biglietto da 12 euro, mentre quello per gli adulti costa 18
euro. Mario ha pagato con una banconota da 100 euro. Quanto ha speso in

tutto papa Mario?

DATI

H B =

<
g ST. TASTIERA RIPROVA oK HO FINITO

Figura 5. Esempio di esercizio sulla comprensione
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2.2.2. Rappresentazione

Perché vi sia effettivamente comprensione, € nagesshe ciascuna informazione, semplice 0 comaless
sia messa in relazione con tutte le altre, peneteeuna rappresentazione cognitiva dell'intengagibne del
problema (Mayer, 1981; 1992). La comprensione dablpma, quindi, non si limita ai suoi aspetti satia
ci, & necessario piuttosto costruire una rappregeme mentale della situazione presentata, iveogono
integrati tutti gli elementi del problema. Alcunitari (Greeno e Riley, 1987) ipotizzano che in gqadase
possono risiedere differenze fra buoni e cattivuteoi. | bambini possono comprendere il signifecatei
termini presenti nel testo, compresi i termini r@aali, € comunque non mettere correttamentei iidlae-
lazione.

Nel modulo “rappresentazione” del training si écaéo di impiegare le rappresentazioni per giungere
una comprensione adeguata del problema; I'obiefiviocipale € quello di stimolare un uso funzionale
flessibile della rappresentazione e imparare anasoere una rappresentazione adeguata per ogmhémab
Per esempio, nell'attivita “disegni, insiemi o semi?” il bambino deve trovare per ogni problemadp-
presentazione piu adatta. Nell'esercizio “creaafapresentazione” (fig. 6) il bambino ha la posgéii ma-
nipolare degli oggetti con il mouse per crearealgpresentazione della situazione problemica. infadt a-
gevolare la costruzione di una rappresentaziondambino, € bene offrire la possibilita di “manipa”,
anche solo virtualmente, gli elementi del probleN@ pero tenuto presente che non tutti i testipdeblemi
proposti a scuola si prestano ad una facile rapptagione grafica.

[ 2.2]] crea LA RAPPRESENTAZIONE m-w m rxfl
‘

Ilibri preferiti di Daniele sono quelli fantasy, ma legge volentieri anche libri di narrativa. Ogni
anno legge parecchi libri e poi li sistema su una mensola della sua libreria. Nell’anno 2007 ha
letto 4 libri fantasy e 3 libri di narrativa. Nel 2006 ha letto 5 libri fantasy. Nel 2005 ha letto 2 .

libri di narrativa e 6 libri fantasy.
Ecco la libreria di Daniele, prova a sistemare i libri nelle mensole

(0 [
2006 | -

FANTASY

& &

RIPROVA HO FINITO

Figura 6. Esempio di esercizio sulla rappresentazione
2.2.3. Categorizzazione

La capacita di categorizzazione é definita, nettetatura sul problem solving matematico, comdlaua-
pacita che consente di individuare come similiapemi che si risolvono allo stesso modo, e durdjue
conoscerli appartenenti alla stessa “categoriatéingeli, Tressoldi e Cendron, 1998a) . In una cieti
Passolunghi, Cornoldi e Lonciari (1996) la capadit&ategorizzazione si € dimostrata uno dei fafiar
importanti per predire I'abilitd di soluzione deioplemi e anche in altre ricerche (Lucangeli e Ot
1995; Chi, Feltovich e Glaser,1981) e stato evi@gozche i solutori poco esperti sono influenzatilal
struttura superficiale del testo, mentre i piu eé$fpasano la categorizzazione su caratteristichgmfonde.
Per esempio, Chi e collaboratori (1981) confrontamd gruppo di fisici esperti con un gruppo di st di
fisica, osservarono che la categorizzazione dilprobdi fisica avveniva secondo criteri differenrtinche
nei bambini piccoli pud avvenire qualcosa di similproblemi vengono associati in base al contenpéo
esempio i personaggi o la situazione che si sterigesdo, anziché in base alle operazioni necesgei ri-
solverli.

Nella sezione del software dedicata a questa coemterdel problem solving, I'obiettivo fondamentale
imparare a riconoscere la struttura profonda dprablema. Alcune attivita sono dedicate alla cornga
concettuale delle quattro operazioni, ad individuael testo le parole che ci aiutano a comprendere
I'operazione giusta da eseguire, ed a utilizzaestpparole in maniera flessibile, perché non sempa pa-
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rola puo aiutare a trovare I'operazione ed a vplté essere invece ingannevole. Consideriamo adpésem
il problema: “Michele ha una collezione di pallidievetro di tutti i colori. Proprio ieri ne ha aggite 18 tut-
te rosse. Adesso ne ha in tutto 206. Quante paibh@rate aveva prima?”. In questo problema, charah
mente si risolve con una sottrazione, la parol@itage” & una parola chiave ingannevole, in quaolda-
mente viene associata ad una operazione di somma.

Altre attivitd (fig. 7) del modulo, sono dedicat#amalisi delle analogie e differenze fra i protvlie
Nell'esercizio “colora i problemi”, ad esempiobidmbino deve tingere dello stesso colore i problemei si
risolvono con le stesse operazioni.

[2. 3I COLORA | PROBLEMI

e | SRR N e RN e N Sl Tl | L L s e
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Il bigliettaio del cinema Astor ha venduto oggi pomeriggio 78 biglietti a prezzo
ridotto per ragazzi e 35 biglietti a prezzo intero per adulti.
Quanti biglietti sono stati venduti in tutto?

leri sera Vittorio & stato al luna park ed ha giocato al tiro a segno. E riuscito a
vincere una bella scatola con 35 biglie colorate da aggiungere alla sua
collezione. Quante palline ha in tutto adesso, se prima ne aveva 967

Alla bottega di frutta e verdura del signor Luigi sono arrivate stamattina 5 i
cassette contenenti ognuna 24 cestini di fragoline di bosco. Quanti cestini di i
| fragoline ci sono in tutto? " A

(ADDIZIONARE) MOLTIPLICARE ) (_SOTTRARRE ) ( DIVIDERE )

% L e - sl T ™ i b1
FATrg

RIPROVA HO FINITO

Figura 7. Esempio di esercizio di categorizzazione

2.2.4. Pianificazione

Una volta compreso il problema e la sua struttiar@janificazione € la capacita necessaria ad eaban
vero piano d'azione, che deve essere poi tradotopeérazioni e calcoli nella corretta sequenzagpergere
alla soluzione. In altre parole, la pianificaziawerisponde alla fase dell’elaborazione del piangotuzione.
Secondo Mayer e collaboratori (1984) nella fasgiahificazione é richiesta una conoscenza di tipatesi-
co, cioe la capacita di riconoscere e stabilireoglettivi e la conoscenza delle procedure che saifigper
raggiungere tali obiettivi. Va inoltre sottolineatbe 'incidenza delle abilita di pianificazionel successo
risolutivo é fortemente determinata dalla tipolodé& problemi usati. Nella soluzione di un problemuavo,
non routinario (dove risulta maggiormente influel@eomponente di pensiero ipotetico-deduttivobilita
di formulazione di un piano assume infatti un ruslaggiore (Passolunghi, 1999).

Nel software, I'obiettivo generale € quello di im@e ad organizzare un piano di lavoro per riseuar
problema. Le attivita sono principalmente dedicta progettazione del piano di lavoro seguenddalian
gramma di flusso, per esempio nell’esercizio “dmpd di lavoro” (fig. 8) € necessario mettere inimedutte
le azioni necessarie per raggiungere uno scopo.

6 D’Amico, La Porta e Passolunghi, Risolvere peotfilaritmetici ...
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‘ accendere il fuoco ‘ /

salare il pop-corn ‘
versare |'olio nella padella | ‘

assaggiare il pop-corn croccante

prendere una padella capiente l I
aspettare che tutti i chicchi siano scoppiati ‘

versare la giusta quantita di mais nella padella

& q,

STAMPA TASTIERA RIPROVA OK HO FINITO

Figura 8. Esempio di esercizio sulla pianificazione

2.2.5. Problemi a Memoria

In alcune ricerche e stato messo in evidenza chemsebuona comprensione del testo sono indispiinsab
dei meccanismi efficaci di soppressione delle mi&zioni irrilevanti e selezione delle informazioievan-

ti. Questi meccanismi sono strettamente in relazioon il funzionamento della memoria di lavoro,imied

da Baddeley (1986, 1996) come un sistema dinaniietatiorazione e mantenimento dell'informazione, di
grande rilevanza per il funzionamento di moltiigltocessi cognitivi.

Tra le funzioni della memoria di lavoro ed in peotare dell’esecutivo centrale, vi sono: la funaadnibi-
toria, che consente al solutore di selezionarefl&inazioni importanti ed inibire quelle superfluen ne-
cessarie alla soluzione del problema; la funzionagdiornamento o updating, che consente di madic
continuamente le informazioni presenti in memanifuinzione delle nuove informazioni in entratadiner-
se ricerche (Passolunghi, Cornoldi, e Di Libertd99; Passolunghi e Pazzaglia, 2004; Swanson e Beebe
Frankenberger, 2004) si & dimostrato come I'abilitaggiornamento delle informazioni e di inibizéodelle
informazioni irrilevanti siano ottimi predittori dabilita di risolvere problemi.

Nei training classici sulla memoria di lavoro, iengre, si cerca di potenziare le abilita tramitr@si di
span, oppure chiedendo I'aggiornamento di elen{entneri, parole, figure) precedentemente memoiizzat
in base ad un criterio. Nel modulo “Problemi a meaig si € invece scelto di lavorare al potenziatonadel-
la memoria di lavoro direttamente sul problema. &mpio, nei problemi con dati superflui e solada
manda finale ad indicare quali sono i dati da sefeze. Cio implica, a livello di memoria di lavonan ag-
giornamento dei dati che fino a quel punto eraradi girocessati, che consiste nellinibizione deti da
superflui e nell'attivazione dei dati rilevanti. i@&sercizi inseriti in questa sezione del softwachiedono
proprio questo continuo aggiornamento dei datpdeblema, sia con il testo del problema preseatean il
testo del problema nascosto.

2.2.6. Metacognizione e autovalutazione

| personaggi guida, come € gia stato accennatodintono all’'utilizzo del software, spiegandonéugdinte
alcuni aspetti funzionali.

Al contempo, questi personaggi rappresentano dogpagni di studio che invitano il bambino a studiare
insieme i problemi aritmetici. A loro é affidatadéimolazione delle riflessioni metacognitive netso delle
attivita: di volta in volta, i personaggi introduew I'esercizio, spiegandone I'utilita, danno il dback
sull’esercizio svolto, si pongono delle domandei@gano dei trucchi. Infatti, diverse ricerche hachia-
ramente dimostrato che la componente metacognswdge un ruolo fondamentale in tutti gli aspetti
dell’apprendimento (Lucangeli e Cornoldi, 1997; $tdisnghi, 2003): le capacita metacognitive, sowdaor
nate ai processi cognitivi, permettono un uso fiitéles e strategico delle abilita acquisite per nwezz
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dell’apprendimento. Queste abilita metacognitivecsstate in genere considerate come generalieetsai
a tutti gli aspetti dell'apprendimento, anche setundi recenti & stato evidenziato come esse sipadfica-
mente implicate nella soluzione dei problemi matgenéPassolunghi, Lonciari e Cornoldi, 1996; P&sse
ghi, 2003). Infatti, migliori capacita metacognéipermettono ai solutori di analizzare piu efficaeate la
struttura del compito, di scegliere la strategiaguatta e di utilizzarla in maniera piu flessipéec. (Swan-
son, 1990). Anche Mayer (1998) attribuisce allaavegnizione un ruolo fondamentale nella soluzione d
problemi matematici, affermando che linsegnamedglle sole abilita cognitive senza il supporto
dell'aspetto metacognitivo non e sufficiente a gtra una buona prestazione nella soluzione dddlenoa.
Uno degli aspetti della metacognizione é costitdatla cosiddetta “autovalutazione”, cioe la cagadel
bambino di valutare la propria prestazione. Anchguesto caso, nel software viene data un’atteazéon
guesta dimensione in quanto, alla fine di ogni nhmd& presente una schermata in cui il bambino delie
care come pensa di avere lavorato (fig. 4).

[».-IAUTOVALUTAZIONE wvewo (7)) [ %)

PENSO DI AVER LAVORATO...

NONTANTO! ABBASTANZA MOLTO

BENE BENE BENE

&

Figura 4. Autovalutazione

2.2.7. Training-integrazione

A questa parte del training si accede dopo aveptatato tutte le attivitd precedenti. Si trattaidimomento

di integrazione di tutte le attivita apprese ingaeenza su un unico problema. Per ogni problemaa ver
svolto un esercizio sulla comprensione del testlla sappresentazione, sulla categorizzazione, &no. ad
arrivare alla soluzione del problema. Sebbene sqrexggi guida diano dei feedback metacognitivignio
attivita del training, in questo modulo, I'attivithetacognitiva risulta maggiormente strutturatattn per
ogni esercizio svolto, uno dei due personaggi ggidae un quesito e lascia del tempo al bambino per
provare a rispondere. Alla fine il secondo persgi@mgisponde al quesito posto. Infine, anche instpue
caso, e prevista una funzione di autovalutazione.

4. Conclusioni

Benché non siano ancora disponibili i risultati edgigi della sperimentazione dello strumento, dthémte
in corso, e possibile immaginare che “Risolverebpmi aritmetici” possa costituire un valido ausiper
migliorare le capacita di risoluzione dei problaritmetici.

Cio, in parte, anche per il suo formato multimeglidhfatti, negli ultimi anni & stato ampiamentendt
strato che gli strumenti didattici multimediali tanscono I'apprendimento in quanto veicolano i eowiti
attraverso un mezzo di per sé accattivante pembbd. L'attivita al computer continua a configusaper i
bambini come un’attivita di gioco e I'interesseaenhotivazione che tale tipo di contesto elicitaysamte di
veicolare i contenuti didattici in maniera piu eéce e con un maggiore utilizzo delle risorse &tterdel
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bambino. Inoltre, dal punto di vista dell’operatoreantaggi non sono irrilevanti, vista la facilii@lla som-
ministrazione dello strumento, che non richiedsd'w la preparazione di supporti cartacei. Infopgando
uno strumento di questo genere viene utilizzatccortesto di gruppo, per esempio all'interno daliée di-
dattiche multimediali, la gestione informatizzatdle attivita e la registrazione automatica dekpaste aiu-
ta il docente nel seguire piu alunni contemporaregdae) fornendogli la possibilita, anche in segudb,
prendere visione dei loro risultati.

Perché il valore aggiunto che gli strumenti multiiadi possono conferire alla didattica tradizionatm
sia vanificato, tuttavia, € necessario prenderrmirsiderazione alcuni aspetti fondamentali edrélidniti.

In primo luogo, é importante che qualsiasi struimesia progettato sulla base di una consolidataateo
dell’apprendimento. Sotto questo profilo, come d@scritto, nella progettazione delle attivita pséxinel
software “Risolvere problemi aritmetici”, si € téawconto degli esiti della piu recente letteratsecgentifica
Su questo settore.

Inoltre, per potenziarne I'efficacia, risultanogdirticolare importanza le modalita di fruizioneldedtru-
mento. Infatti, nello svolgimento di “Risolvere ptemi matematici”, come in tutti gli altri strumei que-
sto tipo, vi & il rischio che venga messa in atta modalita di tipo “competitiva”, tipica di un pqoccio da
videogame, in cui I'obiettivo & quello di raggiumgédl migliore punteggio possibile. Pertanto, strpbbe
verificare che i bambini svolgano in maniera shngagli esercizi al fine di trovare le risposteigiie, andare
avanti, completare i moduli. Questo potrebbe congperinoltre che il bambino sorvoli la parte metuo-
va assegnata ai personaggi guida.

Per evitare l'istaurarsi di una prassi di questoege e per un utilizzo ottimale di questo strumerite-
niamo importante che il bambino svolga le attivitd la guida dell'insegnante o del genitore. Unal@e-
sterna assolve, infatti, la funzione di conten&neplulsivita che in certi casi potrebbe portareesagguire gli
esercizi in maniera meccanica, e, nello stessodengnsente di focalizzare I'attenzione sui contiemeta-
cognitivi.
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