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Il Sistema Informativo

Un sistema informativo e definito come I’insieme di persone, risorse e

strumenti che un’azienda utilizza in modo coordinato con I’obiettivo di
acquisire, selezionare e ridistribuire le informazioni utili a individuare

strategie di gestione efficienti ed efficaci delle risorse disponibili.

Un sistema informativo (SI) deve provvedere alla raccolta e alla
classificazione delle informazioni, da attuarsi con procedure integrate e
idonee, al fine di produrre in tempo utile e ai giusti livelli, le sintesi

necessarie per i processi decisionali, noncheé per gestire e controllare
Iattivita aziendale nel suo complesso.

| sistemi informativi affondano le proprie radici sulla correlazione tra
Informazione e decisione, e tra informazione e controllo.
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Informazione vs. Dato

Informazione <=> notizia che consente di avere conoscenza (piu 0 meno esatta) di
fatti.
Dato <=> cio che e immediatamente presente alla conoscenza, senza elaborazione.
Esempio:

la stringa (i dati) Mario Rossi 25576 non ha significato.

Se la ricevo in risposta alla domanda “Chi e il capo del personale e quale e il suo numero
di telefono?” allora i dati diventano informazione.

qg‘@

Energia elettrica
(alimentazione)

Luce
(energia)

Informazione 113
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Informazione vs. Dato

(definizioni dal VVocabolario della lingua italiana 1987)

Informazione: notizia, dato o elemento che consente di avere conoscenza piu 0 meno
esatta di fatti, situazioni, modi di essere.

dato: cio che e immediatamente presente alla conoscenza, prima di ogni elaborazione; (in
informatica) elementi di informazione costituiti da simboli che debbono essere
elaborati
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Valore dell’informazione

L’informazione e una risorsa aziendale alla stessa stregua del capitale, delle materie
prime, degli impianti e delle persone, e come queste ha un costo.

Gran parte della attivita di un moderno sistema informativo viene svolta ricorrendo
alla tecnologia dell’informazione.
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Sistema Informativo e Base di Dati

| concetti di Sistema Informativo e di Base di Dati non devono essere
considerati dei sinonimi. Con il termine Sistema Informativo si intende un
complesso sistema di procedure, informatizzate e non, che permettono di
gestire le informazioni utili ai processi aziendali. La definizione e la gestione
di un Sistema Informativo richiede quindi la perfetta conoscenza dei:

Processi aziendali

Informazioni necessarie ai processi

Struttura aziendale
Le basi di dati sono una sottoporzione del Sistema Informativo atte alla
memorizzazione strutturata delle informazioni. La loro funzione e solo quella
di fornire un supporto informatico per la memorizzazione dei dati.
Una modellazione imprecisa della base di dati implica lo scorretto
funzionamento del Sistema Informativo.
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Sistema Informatico e Base di Dati

Con il termine Sistema Informatico si indica la porzione informatizzata del

Sistema Informativo. Anche questo termine non deve essere utilizzato come

sinonimo di base di dati poiché esso fa riferimento a un insieme piu ampio di
elementi.

La definizione/progettazione della base di dati deve prescindere guanto piu
possibile dalla possibile logica delle applicazioni e deve invece codificare la
sola realta delle informazioni.
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Sistema Informatico




Gestione delle informazioni

Raccolta, acquisizione

Archiviazione, conservazione
Elaborazione, trasformazione, produzione
Distribuzione, comunicazione, scambio

Nelle attivita umane, le informazioni vengono gestite in forme diverse:
idee informali
linguaggio naturale (scritto o parlato, formale o colloquiale, in varie lingue)
disegni, grafici, schemi
numeri e codici

e su vari supporti
mente umana, carta, dispositivi elettronici
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Gestione delle informazioni

Nelle attivita standardizzate dei sistemi informativi complessi, sono state introdotte
col tempo forme di organizzazione e codifica delle informazioni
Ad esempio, nei servizi anagrafici si & iniziato con registrazioni discorsive e poi
nome e cognome
estremi anagrafici
codice fiscale

Un esempio:

Mario 275
su un foglio di carta sono due dati e non significano molto
Se il foglio di carta viene fornito in risposta alla domanda “A chi mi devo rivolgere
per il problema X; qual e il suo numero di telefono?”, allora i dati possono essere
Interpretati per fornire informazione e arricchire la conoscenza
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BASI di DATI

Una Base di Dati (DB, database) e una insieme (collezione) di dati usati per
rappresentare le informazioni di interesse in un certo contesto.

| dati costituiscono una risorsa per I’organizzazione.

L’approccio convenzionale alla gestione di DB sfrutta la presenza di files per
memorizzare sulle memorie di massa.

Un file consente di memorizzare e cercare dati, ma fornisce (ad esempio)
solo meccanismi molto rozzi per I’accesso e la condivisione.

Usando I’approccio convenzionale i dati sono logicamente privati.

Dati di interesse per piu applicazioni devono allora essere replicati, con
problemi di ridondanza ed incoerenza.

| DB nascono, in buona misura, per superare questi problemi.
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Settori di Mercato delle Basi di Dati

DISTRIBUTED COMPUTING

- Branch Office Automation
- Distributed Business Operations
- Sales Force Automation

SPECIALTY APPLICATIONS

- Yideo Server
- Medical Imaging Systems

DECISION SUPPORT

Database _ Data Mining
i i - Online Analytical Processing
INTERNET / INTRANET App“catlons - DatawWarehouse / Datamart

- Spatial Analysis
- Application Development patl y

- Web Page Generation

- Remote Access to Data OLTP / ELECTRONIC COMMERCE
- Financial Services
- Retailing
- Ticketing
- Feservation S},’StEmS
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L’importanza dei Dati

Financial Impact of System Failure

Average Hourly Cost (US$ x 103)

1 10 100 1000 10000

Brokerage Operations

Credit Card/Sales Auth

Pay-per-View

Home Shopping (TV)

Airline Reservations

Package Shipping
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DBMS

Un DBMS (Data Base Management System) e un sistema software in grado
di gestire efficientemente le informazioni necessarie a un sistema
Informativo, rappresentandone i dati in forma integrata, e garantendone la
persistenza.

Un DBMS nasce allora con I’intento di gestire DB Grandi, Condivisi e
Persistenti e garantendo la loro

Affidabilita e Privatezza
con
Efficienza ed Efficacia.
Basi di Dati <=> collezione di dati gestita da un DBMS.
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Modelli dei Dati: 1l Modello Relazionale

Un modello dei dati € un insieme di concetti utilizzati per organizzare i dati di
Interesse e descriverne la struttura in modo che essa sia comprensibile ad un
elaboratore.

Attualmente il modello piu diffuso e piu consolidato e il Modello Relazionale:

Permette di definire tipi attraverso il concetto di relazione, organizzando |
dati in record di lunghezza fissa.

Una relazione e tipicamente rappresentata attraverso una tabella.

Il modello relazionale nella modellazione dei dati e stato applicato a partire dalla
fine degli anni 60’ da E.F. Codd

Questo modello definisce:
Il modo in cui i dati possono essere rappresentati (struttura dei dati)
Il modo in cui i dati possono essere protetti (integrita dei dati)
le operazioni che si possono eseguire sui dati (manipolazione dei dati)

Nei DB esiste una parte che e sostanzialmente invariante nel tempo (schema
della basi di dati) ed un parte variabile nel tempo (istanza o stato della base di .
dati).




DBMS Relazionali

Una Tabella corrisponde ad una relazione

ogni tabella memorizza informazioni su un singolo insieme di “oggetti”” ed
e composta da:

righe (record, ennuple o tuple) ognuna corrispondente ad una singola *“voce”
(ad esempio un libro, una persona, una canzone)

colonne (campi o attributi), corrispondenti a informazioni relative alle “voci”
(ad esempio il titolo del libro, il suo numero di pagine oppure il nome della
persona o il titolo del brano)

ogni record possiede almeno un campo, detto campo chiave, che lo identifica
univocamente

16



B Universita degli Studi

A Dalarmn
Ul raiciliiiv

DBMS Relazionali

| sistemi di database relazionali devono possedere determinate e precise
caratteristiche:

Tutti i dati sono rappresentati in strutture ordinate in righe e colonne (Relazioni)

Tutti i valori sono scalari cioe in ogni cella formata dall’incontro di una riga con
una colonna deve esserci uno ed un solo valore

Ogni operazione e effettuata su un’intera relazione ed ha come risultato una
relazione intera

TESTAZIONE

ECITAGE T
0240241902

CoOi
[ls]

oo 10401910

RELAZIONE 17
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Per utilizzare un DBMS bisogna innanzitutto costruire le tabelle che lo
compongono.

Per prima cosa bisogna identificare il tipo di informazione che va
memorizzata in ogni tabella e quali delle sue caratteristiche (campi) sono
da considerare pertinenti per I’applicazione. Ad ogni campo va poi assegnato
un nome, una lunghezza e una categoria di dati

Un’applicazione semplice puo presentare anche una sola tabella, ma piu
spesso un DB e composto da piu tabelle, collegate tra di loro tramite valori
di campi comuni.
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Il modello relazionale

di Palermo
STUDENTI _ISCR”T-I
Matr Cognome Nome Natoiil Natoia I\/katr_Codlce
3571 Banfi Alessandro 19/02/1982 Milano gggi IBigg
999 Bosio Umberto  27/01/1983 Aosta 1940 1610
2805 Castelnuovo Andrea 06/05/1982 Torino 773 IGL1
3719 Colpi Marco 15/01/1983 Genova 1539 1G05
773 lzzo Stefania 08/10/1982 Firenze 1940 1G03
3672 Librandi Silvia 12/03/1983 Bologna 3672 ICT3
1539 Longoni Mauro 05/02/1983 Venezia 681 ICT2
3500 Matta Vera 26/04/1982 Roma 1886 1G05
1886 Merlo Andrea 05/05/1983 Trento 1940 ICT1
1427 Morelli Riccardo  14/04/1982 Trieste 3500 BAOS
2608 Ornaghi Gabriele  09/09/1982 Perugia 1886 IGOL
3711 Panico Andrea 29/05/1982 Pescara 3024 BAOL
1940 Poretti Stefania 20/02/1982 Ancona 3719 1G10
1814 Quaglia Andrea 13/08/1982 Napoli 3672 1G08
1662 Salmoiraghi Veronica  19/09/1982 Cagliari 773 ICT2
2744 Sterlocchi  Elena 29/06/1982 Palermo 3719 1G06
3024 Tarantola  Marcello  17/06/1982 Reggio Calabria 1814 ICT2
3527 Valentini Samuele  10/07/1982 Bari 2744 BAO9
3615 Venturi Anita 28/07/1982 Potenza 2744 1G03
681 Zaccaretti Carolina  23/02/1983 Campobasso 5805 1G09

Studenti (Matr, Cognome, Nome, Nato _il, Nato _a)

CORSI
Codice Titolo Settore Tipo  Crediti
BAO1  Analisi Matematica | MAT/05 Base 7.5
BAO2  Analisi Matematica Il MAT/05 Base 7.5
BAO3  Elettromagnetismo FIS/01 Base 5
BAO4  Fond. Meccanica Teorica e Applicata ING-IND/13 Affine 5
ICT1  Fond. Informatica | (laboratorio) ING-INF/05 Affine 4
IGO1  Elettrotecnica ING-IND/31 Affine 5
IGO2  Fisica Tecnica ING-IND/10 Affine 5
ICT2  Fond. Informatica Il ING-INF/05 Base 6
IGO3  Fond. Automatica ING-INF/04 Caratt. 5
IG04  Economia Organizzazione Aziendale ING-IND/35 Caratt. 10
IGO5  Gestione Produzione Industriale ING-IND/17 Caratt. 10
BAO9  Ricerca Operativa MAT/09 Base 5
ICT3  Produzione Assistita Calcolatore ING-IND/16 Caratt. 5
IGO9  Sistemi di Controllo di Gestione ING-IND/35 Caratt. 5
IG1I0  Logistica Industriale ING-IND/17 Caratt. 5
IG11  Gestione Aziendale ING-IND/35 Caratt. 5
IG12  Gestione della Qualita ING-IND/17 Caratt. 5

Corsi (Codice, Titolo, Settore, Tipo, Crediti);
Iscritti (Matr, Codice).
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Modello concettuale dei dati

Modello dei dati e la descrizione (mediante un linguaggio formale) della
realta che si vuole rappresentare.

Tipicamente un modello dei dati e costituito da:

entita, organizzate in insiemi di entita

attributi, ognuno caratterizzato da un insieme di valori e valutabile su un

insieme di entita, nel senso che a ogni entita dell’insieme € associato un valore
dell’attributo

relazioni, particolari attributi caratterizzati da un insieme di valori che e in effetti
un insieme di entita
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Modello concettuale del dati

Esami
o STUDENTE CORSO
i sostenuti .
Matricola Codice
] W/
Anno di corso  |scritto regolarmente Denominazione

{1.2,3,4} {vero, falso}
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Le chiavi

Si definisce chiave di una tabella un campo, o un insieme di
campl, il cui contenuto sia garantito unico tra i vari record della
tabella.

La chiave primaria viene impiegata anche per mettere in
corrispondenza record appartenenti a tabelle diverse.



Linguaggi per DB

Su un DBMS e possibile ovviamente specificare operazioni attraverso
linguaggi:
DDL (Data Definition Language) utilizzati per la definizione di schemi.

DML (Data Manipulation Language) utilizzati per interrogazioni ed
aggiornamenti.

DCL (Data Control Language) utilizzati per definire utenti e privilegi.
Alcuni linguaggi (SQL) integrano le varie funzionalita.

23
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Esempio di query in SQL

SELECT Matr, Cognome, Nome
FROM Studenti
WHERE Nato_a = 'Milano'

genera una nuova tabella il cui schema e (Matr, Cognome, Nome) e che
comprende I’elenco degli studenti nati a Milano.

SELECT Studenti.Matr, Cognome, Nome
FROM  Studenti, Iscritti, Corsi
WHERE Studenti.Matr = Iscritti.Matr
AND Iscritti.Codice = Corsi.Codice
AND Corsi.Titolo = “Fondamenti di Informatica I1”
ORDER BY Cognome

genera una tabella con I’elenco, ordinato per cognome, degli studenti iscritti
al corso di “Fondamenti di Informatica I1”, e per ognuno di essi include il
numero di matricola, il cognome e il nome.



Rappresentazione grafica della terminologia

L tweerowes
T

25



Maschera Video

Consente una semplice interazione con le tabelle del DB, alle quali e
collegata direttamente.
Tramite una maschera e possibile
visualizzare
Immettere
cancellare
modificare
| dati nelle tabelle del Database

Una Maschera permette di
selezionare solo alcuni campi della tabella da visualizzare
visualizzare dati provenienti da tabelle diverse

26
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Query

v~ Una Query (interrogazione) e una frase scritta in un linguaggio speciale che permette

— I’aggiornamento dei dati

la ricerca dei dati: creazione di una nuova tabella con i dati (campi e attributi) di interesse

v~ Tramite una Query si crea una nuova tabella che contiene solo i campi e i record

che interessano

0 ognoime  hloma Vin Citld Tolslom hank
1001 Jones Frank 100Bm Oaklond 5551769
1002 Gminy Susen 200 Main  Barmsola 5551902 :
1003 Ashisy Bt 100 Woods San Jose 535-00702 112
Cogroma  Teladand v
smitn H5-1902 '

1

Sanith S55-1903
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Ambiente per lo sviluppo e I’utilizzo di un DB relazionale

“ File hogeews Visualizza Inserisci Query Strumenti Finestra 2 Guida |
Menu @@v L@ o|E ! % 5 ~ Barra
Comandl =2 Relazioni B RoHiuind SDEhae - Stru menti

Tabl Qu* Ma* B Re:l b Ma* 3 Mo*
—
DProdotto N )

Momesocietd NomeProdotto IOCente MomeSociets Categorie &I .

Contgtto oo |IDFornitore IDImpiegato Contgtto ] Struttura | Elementl del

Pasizione IDCategotia DataCrdine Pasizions Carrieti

Inditizzo QuantitaPerUnita DataRichiesta Indirizza N Huova | b I I

Citta Prezzolinitario DataSpedizione Citta Bettaglt ordin < DB (Ta e e 7

SChema ZW =l Scorte Cortiere Farnitari
- Quantita0rdinata Trasparta Impiegati Query, o .)
del Ie / LivellaDifiarding - Diestinataric S
SOspEso IndirizzoDestinat
re I az I On I Cittalestinatario gzt Clienti e fornitori per citta: Query di unione
g ZonaDestinatari —
E CarDestictara | || FOM Clienti

HomeCategoria PacseDestinatari UNION SELECT Cittd, NomeSocietd, Contatto, "Fornitori"

Descrizione FROM Fornitori H

Inmagine Datasssunzione ORDER BY Citt3, NomeSociets; Struttura di

Indirizzo j
. una query
L2 P

B Clienti I [=] } SQL

| 1D clienle:i |ANATF| i

IDProdotto
MomeProdotto
IDFornitore

IDCategaria ﬂ

Prezzolnitario | Home socielé:' |Ana Trujllo Emparedados w helados '

Quantita j

| Conlallo:i |Ana Truillo i |Posizione:i|Titolare i

Struttura | :
. f Indilizzo:' Avida. de la Constitucidn 2222 SCheda dl
d I u na /ﬁiﬂpﬂ’ Eardine IDProdatta HomeFradotto P I —

query by am— Tabella: | Dettagh ordini Dettagl ordini Frodatt De [C. delMessico | [ Zona} | i ~ Un C||ente
Ordinamenta: | Crescente .
Mostra: (05021 | | Paese: | Messico i3 |
Criteri;
example Oppure: =] plE 5554729 PSSR Fax: B 5) 555-3745 |
4 |

P Record: 1e | 4 (] 2 v [er vl dist | hd|
3

pronto T rrrrr
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Architetture per un DBMS (1)
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Architettura Centralizzata
Tutti 1 processi sono elaborati dall”host

| terminali sono meri strumenti per I’'immissione delle richieste e la
visualizzazione dei risultati

Molto usata (banche, anagrafe, voli...) per la forte specializzazione e alte
prestazioni

Non adatto per settori in rapido mutamento
Rapporto prezzo/prestazioni alto
Architettura basata su LAN
Local Area Network (LAN) mette in comunicazione ad alta velocita
molti PC
Condivisione di risorse
Flessibile, affidabile, espandibile, riconfigurabile
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Architetture per un DBMS (2)
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Architettura Client-Server
Divisione equa dei compiti tra client e nodi server

Applicazioni client (front-end — interfaccia utente), raccoglie la logica
delle richieste e la gestione dei risultati

Server (back-end), elabora le richieste e fornisce i risultati
Da client a server: richieste SQL
Da server a client: insiemi di risposte (parti di tabelle)

30



Universita degli Studi

ai Palermo

Architettura Client-Server

Client:

Gestione dell’autenticazione

Maschere progettate ad hoc per I’immissione

Controllo della validita dei dati inseriti

Gestione dei dati forniti dal server (display, stampa, etc
Server:

Controllo della validité e integrita dei dati

3
3
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Gestione delle transazionl
Esecuzione di query
Restituzione del risultati
Controllo accesi e sicurezza
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Applicazioni WEB

Dimora ideale del client-server

Internet per inviare e ricevere dati

Enti coinvolti:
Web browser: contenitore dell’applicazione client
Client: oggetti attivi contenuti in pagine HTML accedono al DBMS via internet
Web server: consente di accedere alle pagine web memorizzate sul server

Application server: strato intermedio, interpreta le richieste del client e preleva i
dati dal DB

DBMS: contenitore dei dati

Non e necessaria I’installazione

Si scarica dalla rete e si esegue localmente

Con le pagine Web dinamiche la flessibilita di questi oggetti € aumentata
Punto critico

efficienza della rete

32



Universita
a

A Dalarmn
ulrai 1

HTML

Browser Application Server

Metscape: Patient Data
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Elaborazione client/server su piu livelli

35
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Utenti di un DBMS

Amministratore del DB: responsabile delle progettazione, del controllo e
della amministrazione.

Progettisti e realizzatori di applicazioni, che definiscono ed implementano i
programmi che accedono al DB.

Utenti:

Istituzionali: utilizzano programmi che realizzano attivita standard predefinite
Saltuari: in grado di utilizzare DML che realizzano navigazioni non standard.
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Vantaggi e Svantaggi di un DBMS

Vantaggi:

Permettono di vedere i dati come una risorsa comune a disposizione di tutti gli
aventi diritto.

Controllo centralizzato dei dati.
Si riducono ridondanze e inconsistenze.
Indipendenza dei dati
Svantaggi:
Costo (hw, sw, competenze)
Non tutti 1 servizi offerti da un DBMS sono necessari

Non occorre un DBMS per piccole quantita di dati o nel caso in cui si devono
effettuare interrogazioni semplici
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