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Cosa é il DSS
L’ elevato sviluppo dei personal computer, delle reti di cdcolatori, del sistemi database di grandi

dimensioni, e la forte espansione di modelli basati sui cdcolatori rappresentano gli svilupp
teaologici che stanno stimolando I'interesse nell’ utilizzo dei computer come supporto ala
dedsione. Tali utilizzi sono noti sotto il nome di Sistemi di Supporto alla Dedsione (DSS.

| DSS differiscono dai tradizionali sistemi di trattamento delle informazoni perché richiedono la
simbios fra utente, ossa dedsion maker o managgr, eil sistema.

Perché tutto cio sia posshile enecessario da un lato che il dedsion maker comprenda @msa il DSS
puo fare edall’ altro gli sviluppetori di sistema sappiano come integrare le teaologie nella presa della
dedsione. || DSSs pone nel process dedsionale mme il sistema piu vicino alla dedsione eingloba
EDPeMIS.

EDPO 0O - MISO O - DSSO [0 — Deasion maker

L’EDP o Eledronic Data Processng e il sstema di processamento dei dati per ottenere
informazoni; il MIS o Management Information Systems invece éabora le informazoni per fornire
dei riferimenti, delle scdte possbhili, delle opzioni nella dedsione. 1| DSS utilizza EDP e MIS per
elaborare in modo interattivo, detto anche simbiotico, una possbile dedsione inseme d dedsion
maker. La differenzarispetto al’ approcdo classco della ricerca operativa € ¢ie il DSSnon cercadi
fornire una soluzione ottima equindi una risposta definitiva. | DSS combinano I’ uso di modelli o di
temiche anditiche on tradizionali funzioni di elaborazone del dati, consentendo un utilizzo a
persone die non sono né matematici, né esperti utilizzaori di cdcolatori tramite un’elevata

interattivita.

Ilivelli di DSS
Vi sono tre livelli di teaologia hardware/software e vengono riconosciuti sotto lo stesso nome di

DSS

DSS specifici
Sistemi che permettono ad un dedsion maker spedfico o ad un gruppo di ess di trattare uno

spedfico insieme di problemi correlati.
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Generatori DSS
Questi sono pacdetti HW/SW che forniscono un inseme di cgpadta per costruire DSS spedfici

velocemente efadlmente.

Strumenti DSS
Sono strumenti che fadlitano lo sviluppo di DSSspedfici o di generatori DSS Questa ela cdegoria

di sistemi che hanno ricevuto il maggior interesse in questi ultimi anni.

Le temiche di generazone dei tre tipi di DSSsono differenti. La piu complessa e diaramente quella
degli strumenti DSS

Obiettivi del DSS

1
2.

Supportare dedsioni difficili, non spedficae enon strutturate

Supportare la dedsione atutti i livelli di organizzazone eintegrarei livelli se necessario. | livelli
sono:

Pianificazione strategica: dedsioni relative ainsiemi di politiche, scdta di obiettivi e selezone di
risorse

Controllo gestionde: dedsioni per asscurare I’ effettiva aqquisizione el uilizzo di risorse
Controll o operativo: dedsioni che rendano possbili | e azoni e operazoni

Performance operative dedsioni che devono essre prese durante le operazoni

Supportare la municazone fra dedsori che pud essre, oltre de indipendente:
Interdipendente sequenziale: i dedsion maker sono responsabili del segmento dedsionale de
compone | intera dedsione

Interdipendente di gruppa la dedsione risulta da una negoziazone fra piu individui, in genere
uno staff eterogeneo di persone @n cultura dedsionale differente

Supportare tutte le fas del proces dedsionale efadlitarne I'interazone:

Intelli genza: i dati vengono raggruppeti inseme el esaminati per identificare i vari problemi
Progettazione: ideaZone, sviluppo e andlis di posshili azoni, includendo process per la
generazone  di soluzioni e | tet di ammisshilita  delle  soluzioni
Scdta: selezonare un particolare crso di azoni fra quelle disponibili e redizzalo

Supportare una varieta di process dedsionali senzadipendere in particolare da nesauno di ess
Essre semplici da usare e modificare in relazone a cambiamenti dell’ utente, del lavoro o

dell’ ambiente
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Il process o decisionale
Sono tre i paradigmi che guidano la dedsione.

Il primo é quello razionde (economico) che postula una dtivita dedsionale che miri a massmizzae
il valore dteso delladedsione in termini di introito, costi e rischi.

Il secondo indica de il proces dedsionde e quello di isolare la prima dternativa dficiente in
termini di costo utili zzando semplici euristiche piuttosto che teaiche di ottimizzazone.

Il terzo paradigma individua il proces dedsionale come una serie di successvi confronti per
raggiungere la scdta di una dternativa.

Queste modalita di scdta possono essere utilizzae anche in combinazone. Tutte sono supportate
perd da sistemi di memorizzazone: data base, aggregazoni di dati, sistemi di rappresentazone,

librerie, collegamenti, profili.

Progettazione di DSS per iterazioni
Lametodologia piu standard d redizzaZzone di DSSe quellaiterativa:

Si identificaun sottoproblema importante del problema de s deve dfrontare. Si sviluppa un piccolo
ma utili zzebile sistema per asgstere il dedsion maker. Si ridefinisce, espande emodificail sistemain
cicli successvi estendendolo ad altri sottoproblemi. Si effettua un feedbadk di controllo per vedere se
il nuovo sistema risponde ancora a sottoproblemi. Il proces viene interrotto quando il sistema

risponde d problema o alafamiglia di problemi originali.

Strutture fondamentali di un DSS
Il tipo di software predominante sono i pacchetti di routine. Questi sono insiemi di programmi che

posono essre acca in modo trasparente dl’ utente per rispondere aquesiti spedfici. Le routine
possono essere dgoritmi di ottimizzaZone, euristiche, sistemi esperti 0 quant’ altro sia adisposizione.
Per favorire I'access trasparente e necessrio un linguaggo d programnazione di alto livdlo.
Infatti tramite un tale linguaggio selezonando parole dhiave non viene dhiamata la procedura ma
formulato un quesito. E poi il sistema che interpreta il quesito e, eventuamente ponendo ulteriori
guesiti, individua la routine a hoc.

A ta fine sempre piu, oggi, con lo sviluppo della intelligenza artificiale s cerca da un lato di
sviluppare meta linguaggi naturali che rendano semplice la formulazone dei quesiti e dall’ atro di

sintetizzare nel sistema una “intelligenza’. Sono state sviluppate nell’ ultimo decennio delle regae
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comportamentali del sistema ossa dei ragionamenti di tipo standard generai che gli consentano un
dialogo adeguato al proces dedsionae dell’ utente.

Altri componenti che stanno diventando fondamentali sono I'interfacda grafica e la multimedialita
del sistema. Per la prima & diaro che operare scdte su un supporto grafico che visualizza dati e
diagrammi € molto piu semplice de leggere tabulati di dati e scrivere mmandi. Per la seconda s puo
parlare ormai della possbilita di dialogare @l computer tramite la voce

Un atro componente, non meno importante éil data base. Questo infatti € la diiave di volta del
proces dedsionale. Con dati insufficienti non s pud operare una scdta dedsionale dficiente. |
modelli di data base dhe s posono utilizzare sono quelli relaziondi, gerarchici, arete, aregale. Il
modello a rete sta diventando prevalente graze anche dla cgadta di supportare gli atri modelli e
ala integrazone di reti di cdcolatori (ad es. Internet). In questo caso la delocdizzaZone dei dati
riducei costi di gestione mn una minima perdita di efficienzadovuta a tempi di acces piu lenti.
Infine un componente fondamentale del DSSeé il modell atore. La dedsione éun proces compleso
che winvolge dtivita mme la proiezone, la deduzione, I'andlis, la aeaZone e il confronto di
aternative, I’ ottimizzazone ela smulazone.

Il modellatore ha il compito di generare il problema ossa il sistema e s vuole migliorare. Tale
attivita viene redizzaa graze dlabase dati e ali ulteriori input da parte dell’ utente. |1 modello verra
poi utilizzao dalle routine per scdta diretta del deasion maker o per scdta del sistemain risposta a

un quesito dell’ utente.

Architetture di DSS

Reti di DSS
E forse I’ approcdo pill adattabile dla integrazone di componenti. In eso le varie cmponenti del

DSSnon sono locdizzae in un unico computer 0 sistema informatico ma in una rete di sistemi. 1l
problema basilare in questo caso € la necessta di creae interfaccefra i vari componenti. Infatti in
generali tali componenti non nascono per il DSSma vengono aggregate in seguito.

Si ha una fadlita nel creae il DSS una maggiore flesshilita e la posshilita di aggiornare i
componenti senza dover lavorare sull’intero DSS Dall’altro lato s ha la necessta di creae
componenti di dialogo multiple e degradazone delle performance dovuta dla @nflittuaita e

al’ acamdamento dei fluss dati al’ interno del sistema.
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DC, DC,
DCl; DCl, N .
v CIM: manager di interfacda
P S DC: comporentedi dialogo
MC, MCp MCq DCI: interfacdadi dialogo
MC: modellatore
CIM | MCI: interfacdamodell atori
| DBC: database
MCl, MClI, MClg |
DBC; DBC; DBC,

DSS bridge
Per ridurre il numero di interfacceviene redizzao un unico componente-interfacda frai componenti

di dialogo, di modellazone locde edi data base. || ponte cnsente di usare un unico tipo di dialogo

con il sistema, adifferenzadd caso dellereti di DSS

DC. | MC_ DC. | MCL
A A
DC.: comporentedi dialogo
Y MC,: modellatore
[ BC j BC: bridge
i i A i i MCs. modellatori condvisi

DBC: database mndyvis

MCs | DBCs| MCs | DBCs| MCs

DSS sandwich
Si ha un unico sistema di dialogo, come nel bridge el un unico componente data base. Interposti fra

ess s ha un certo numero di modellatori. Tali sistemi hanno lo svantaggio di una notevole difficolta

nell’ integrare dati esterni. Inoltre i sistemi di dialogo molto generali rendono poco efficienteil DSS
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Comporenti di dialogo

A A A
Y Y \
MCy | =ss | MCp | »+ | MGy
A A A
Y Y '
Data base

DSS tower
E un sistema molto complesso che riassume in se i precadenti. Un gros componente &quello del

data base. Questo pero contiene oltre a data base un modulo di estrazone delle informazoni che
contiene mmponenti dedsionali. Opposto a questo componente vi € quello di dialogo che wntiene
come il primo componenti dedsionali rivolti invece #’interfacda macdina-utente. Infrapposti come
nel caso del DSS sandwich vi sono i componenti modellatori. Questi non devono operare
semplicemente con i dati da un lato e le richieste dall’ altro, ma mediano le richieste dell’ utente n il

risultato del sistema di estrazone dhe aricchiscel’informazone prima di modellare.

Dispasitivo Dispasitivo Dispasitivo
|

|
Driver dei dispositivi di dialogo
Componenti di
‘ dialogo
Costruttore di dialogo input/output
Componenti di
MGy MGCp MCn modellazione
Y Y Y
Database del DSS
Sistema di estrazione Componenti dd
| data base
Data base Database
Sorgente | """ | Sorgente
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Installazione di DSS
L’'installazone € la fase de rende pronto dl’uso il DSS Tale fase deve essere precaluta dal

tradizionale test del software. | test sono di fondamentale importanza per accetare dhe il DSS operi
correttamente (test teaico) e gpropriatamente (test di accdtazione).

Durante I'installazone i costruttori e gli utenti devono lavorare insieme. Laregola per i costruttori €
un’installazone a fas, quella per gli utenti il progressvo inserimento del DSS nell’ambiente
dedsionale. Il succes del DSSé asscurato da un utilizzo consapevole del DSS E necessario che
gli utenti imparino ad usare il DSS Vi sono varie temiche di insegnamento, ma le migliori s sono
rivelate: il tutoraggo di tipo verbae, corsi e seminari soprattutto per la parte di sviluppo e
progettazone del DSSin collaborazone n gli utenti, utilizzo gudato con I'ausilio di esperti per la
parte iniziale di inserimento del DSS in azenda e ricca manudistica €/o aiuto in linea. La

combinazone di tali temiche asscura il massmo ed efficiente utili zzo del DSS

Valutazione dei DSS
La valutazone deve iniziare prima delle fas temiche (analisi, progettazone, test e installazone) e

dovrebbe mntinuare durante tutto il ciclo di vitadel DSS

La valutazone éuna fase fondamentale per lo sviluppo del DSS Se I’ utente gradisce il prodotto,
normalmente tale fase s limita al un kreve report. Se dl’ utente non piaceil DSShbisogna individuare
il perché e qportare i giusti cambiamenti. Se il prodotto e gia installato tali cambiamenti possono
adattare il DSS costruito a nuovi approcd dedsionai o0 a nuove funzioni azendali o, ancora, a
cambiamento del quadri manageriali.

E necessario atal fine dfettuare delle misure. Gli indici utili zzati sono per lo pit:

* Misure di produttivita, per valutare I'impatto del DSSsulle dedsioni;
* Misure di proces, per valutare I'impatto del DSSsul processo dedsionale;
» Misure di percedone, per valutare I'impatto del DSSsui dedsori;

» Misure di prodotto, per valutare il merito teamico del DSS

Tali misure sono per lo piu d tipo fuzz/, definendo valori come povero, adeguao, eccd ente.

Raramente sono di tipo numerico.
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Come misurare e piu dfficile da stabilire. | target di sistema @muni provengono quasi tutti
dell’ ambiente organizzaivo interno, ma non meno importanti sono elementi dipendenti dall’ ambiente
esterno, come quello del venditori e degli eventi. Le temiche di valutazone speso vengono

utili zzate in combinazone, dipendentemente anche dalla fase del ciclo di vitadel DSS

Event loggng. E una valutazone de dfettua una racolta di eventi per stabilire dcune misure. In
pratica riassume la combinazone di una storiografia e di un approcco giorndistico. La temica
esenzidmente racmglie | dati e gli eventi e ceca di metterli inseme in una relazone di
causa/effetto. Gli eventi possono essere azoni, opinioni, articoli, note, date e ©sl via. La parte
difficile del metodo el giudizio e la mnnessone caisaleffetto. Tale goprocado e il piu semplice &l

utili zzato molto frequentemente.

Attitude survey. E un metodo che tenta di misurare opinioni attraverso un questionario fornito ad una
serie di individui. Il questionario viene inviato via posta, o via internet e consiste di domande de
coprono un’ampia varieta di attitudini, fornendo di solito risposte multiple. Vi & sicuramente una
parte fondamentale the ractiude aspetti psicologici e comportamentali degli utenti. Tale gprocdo
e piu complicao del precalente dato che winvolge la scdta del campione a @i inviare |l
guestionario, |'elaborazone delle domande e I interpretazone finale delle risposte per evincere le

misure.

Test cogritivi. Utilizza temiche sviluppate dai psicologi nell’ambito della sociologia E una
variazone dell’ attitude survey basato sull’avere esplicite teorie di comportamento e procedure di
valutazone standardizzae. Spes vengono organizzae interviste egiochi per comprendere meglio

il comportamento e le necessta degli utenti.

Rating andweighting. E un metodo fortemente strutturato per una valutazone numerica Coinvolge
un inseme di parametri pesati (weighting) in termini di importanzarelativa, ad esempio con una scda
da 1 a 100, e di differenti tass o frequenze (rating) individuali sui vari quesiti. La somma delle
frequenze permette di cacolare il peso dato al quesito e d parametro dall’ utente. 1l punteggio finale

viene valutato in termini di valore medio o di somma pesata.
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Misure di sstema. Tenta di quantificare gli effetti attraverso la misura dell e performance del target di
sstema. Seil target di sistema €il DSS la misura pud esere utili zzeta mme misura del prodotto. E
una teaica molto utilizzaa dopo I'installazone del prodotto per individuare indedsioni da parte
dell’ utente sulle risposte fornite da DSS Di solito lo stesso DSS collezona i dati attraverso

guestionari, interviste o osservazoni. In alcuni casi vengono utili zzai anche i documenti ufficiali.

Andis di sstema. E una temica formaizzaa e qualitativa per descrivere I'impatto su aspetti
multipli del target di sistema. Di solito precele la redizzaione del DSS |l target € descritto in
termini di procedure, flus di informazoni, dati, attivita del personale, dati utilizzai nei report e
nelle dedsioni, e sl via. Spes dtre a questionari e a documenti ufficiali, vengono utili zzati
flowchart, diagrammi dell’ organizzazone, matrici input-output e tavole dedsionali. La valutazone
puo consistere di una singola descrizione o di descrizioni comparative. L’ approcdo € di importanza

strategicaper lafase di analis e di progettazone del DSS

Analis costi/benefici. Puo utilizzae dcune temiche di racolta dei dati delle andis di sistema e
delle misure di sistema. Produce valutazoni in termini di valore monetario, e viene utilizzao ormai
da molto tempo per lavautazone di investimenti pubblici e privati. Nel caso dei DSSviene utilizzaa
come studio di fattibilita. In pratica cecadi isolare i costi attribuibili alle funzioni da far svolgere d
DSS e quindi di valutare, per tali funzioni, i benefici a livello di singola dedsione o di target di
sistema. Gli strumenti finanziari piu uilizzai sono il valore dtuale, i fluss di cassa netti, o il tas di

ritorno.

Andis de valori. L'approcdo € smile a quello dell’analis costi/benefici, con tre importanti
differenze I’ enfas é sui benefici piuttosto che sui costi, il metodo cercadi ridurre il rischio del dover
effettuare un’ analis analitica e infine il metodo valuta il DSS come un miglioramento della sezone

ricerca esviluppo piuttosto che ame ritorno sull’ investimento.
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